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WYZVY FACILITOVANE KOMUNIKACE PROSTREDNICTVIM
TAKTILNI TECHNOLOGICKE POMUCKY U JEDINCU
o DUALNIM SMYSLOVYM POSTIZENIMA

THE CHALLENGES OF FAGILITATED COMMUNICATION
THROUGH TACTILE TECHNOLOGICAL AIDS FOR
INDIVIDUALS WITH DUAL SENSORY IMPAIRMENTS
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Abstrakt

Moznosti komunikace mezi jedinci s dual-
nim smyslovym postizenim a vétsinovou
spolec¢nosti jsou podporované technickymi
pomuckami. Celd fada vyzkumnych tymi
se vénuje vyvoji technickych pomuicek,
které maji komunikaci usnadnit a pfimo
zprostfedkovat. Naro¢nost technologické-
ho fe$eni vsak celou fadu téchto pomiicek
viibec nedostane do praxe a lidé s dudlnim
smyslovym postizenim nemaji moznost je
vyuzivat. Prehledova studie nabizi vhled
do oblasti vyvoje technologickych reseni
a jejich uplatnéni v praxi.

Abstract

Communication opportunities for individ-
uals with dual sensory impairments and
mainstream society are supported by tech-
nical aids. A number of research teams are
developing technical aids to facilitate and
directly mediate communication. However,
the complexity of the technological solu-
tion means that many of these aids do not
reach the practical world and people with
dual sensory impairments are not able to
use them. This review study offers insights
into the development of technological solu-
tions and their application in practice.
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Uvod

Komunikace osob s dudlnim smyslovym
postizenim zavisi na celé radé faktord, kte-
ré budou vychézet z individudlnich potieb
a zkuSenosti jedince. Neexistuje jednotny
zpiisob komunikace, ktery by vyhovoval
véem jedinctim s dudlnim smyslovym po-
stizenim. Na toto postizeni lze nahlizet jako
na spektrum, kdy se v riizné mite a dobé
vzniku kombinuje sluchové a zrakové po-
stizeni (Mason, 2014). Individudlné pak
muize byt korigovana sluchova vada slucho-
vou protetikou doplnénou bezdratovymi
technologiemi a zrakovd vada pomiickami
s hlasovym vystupem a brylovymi pomtic-
kami. Soucasné moderni komunikacni
technologie umi byt ptistupné zrakové ¢i
sluchové vadé. Soubéznd kombinace zra-
kového a sluchového postizeni vSak muze
interakci s chytrymi technologiemi uz ¢i-
nit nepfistupnou (Hussain et al., 2019).
Komunika¢ni technologie se zaméfuji jak
na zprostfedkovani pfimé komunikace mezi
lidmi, tak i na podporu vzdédlené komuni-
kace. Nékteti jedinci s dualnim smyslovym
postizenim potfebuji dodatecné technolo-
gie pro zpristupnéni vzdalené komunikace,
pokud nekompenzuji zbytky jednoho z lépe
zachovanych smysla (Ozioko et al., 2017).
Interakce s okolnim prostiedim a pfistup
k informacim je nezbytnou soudasti plno-
hodnotného Zivota. Shull a Damian (2015)
ve své publikaci uvadi prehled technolo-
gickych pomiicek facilitujicich moznosti
komunikace s vyuzitim taktilnich stimuld
pres kazi pro podporu komunikace u je-
dinct se zrakovym a dudlnim smyslovym
postizenim. Vyzkumy v této oblasti sahaji az
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do Sedesatych let, kdy vyzkumny tym neu-
rovédce Bach-y-Rity prichdzi s taktilnimi
pomtickami stimulujicimi kazi ve snaze
nahradit vizudlni signal (Bach-y-Rita et
al,, 2005). Z vyzkumu vyplyva, ze mozek je
plasticky v pribéhu celého Zivota. Jedinec je
i v dospélém véku schopen naucit se deko-
dovat haptické signaly pro potfebu vizualni
a sluchové orientace a zprostfedkovani tak-
tilnich komunikaénich systému skrze tech-
nologie (Eagleman, 2020).

Metodologie

Z odborné platformy EBSCO bylo vybrano
pét studii, které splnovaly stanovena kri-
téria. Jednd se o studie, které vysly od roku
2015 a vénuji se vyuziti taktilnich techno-
logif u jedincti s dudlnim smyslovym posti-
zenim. VSechny studie se vénuji jak piijmu
informace v taktilni podobé, tak i produkci
informace smérem k vét$inové spolecnosti.
Vsechna technologicka feSeni pracuji s vy-
uzitim chytrych mobilnich zafizeni a apli-
kaci a dodate¢né technologie stimulujici
taktilni signdl. Cilem taktilnich technologii
je zprostredkovani komunikace. Ctyfi zvo-
lené studie vyuzivaji jako primarni komu-
nika¢ni systém Braillovo pismo v riznych
modifikacich (Cantin et al., 2019, Vincent
et al., 2021, Ozioko et al., 2017, Choudhary
et al,, 2015) a jedna studie pracuje s celymi
koncepty sdéleni (Carrera a Alonso, 2017).
Tti zvolené studie se zabyvaji problematikou
zprostiedkovani komunikace technologicky
a aplikace do praxe neni primarni podstatou
studie (Ozioko et al., 2017, Choudhary et al,
2015, Carrera a Alonso, 2017). Dvé zvolené
studie pracuji se stejnym technologickym
feSenim a zaméruji se na jeho uziti v praxi
(Cantin et al., 2019, Vincent et al., 2021).

Analyza

Choudhary et al. (2015) prichazeji s ruka-
vici Braille Glove na jednu ruku. Rukavice
pomoci vibraci stimuluje horni ¢ast ruky.
Vibra¢ni vystupy odpovidaji usporadani
$estibodu Braillova pisma. V oblasti dla-
né se nachazi také Sestibod, ktery slouzi
pro prijem informaci. Braille Glove je pres
Bluetooth spojena s mobilnim zafizenim,
které Braillovo pismo preklddd do hla-
sek, uzivatel tak muze prijimat a zasilat
zpravy. Vibra¢ni vystupy na horni stra-
né rukavice zaroven poskytuji zpétnou
vazbu uzivateli o napsanych hlaskach.
Od roku 2015 nejsou o projektu dalsi
zminky. Podobny princip vyuziva i sys-
tém SmartFingerBraille (Ozioko et al,
2017). Sestibod Braillova pisma je rozdé-
len do dvou rukavic (na pravé ruce pravy

sloupec $estibodu a na levé ruce levy slou-
pec Sestibodu) a vibra¢ni vystupy se na-
chazeji na ukazovacku, prostfednicku
a prstenicku. Jedinec vyuzivajici rukavice
SmartFingerBraille muze informace pti-
jimat a zaroven je i poklepavanim prsta
vysilat. Rukavice jsou pres technologii
Bluetooth spojeny s mobilnim zatizenim,
které pres aplikaci preklada Braillovo pis-
mo do hlasek a obracené. Dal$i zminky
o technologii a zavedeni do praxe nejsou
k dohleddni. Studie (Carrera a Alonso,
2017) se zabyva technologickym feSe-
nim Glove by TactileCom System, jedna
se rukavici s deseti vibra¢nimi vystupy,
které v raznych kombinacich odpovidaji
konkrétnim sdélenim. Jedinec tak nemusi
celou svou vypovéd hlaskovat, ale mize
informaci rovnou predat, ptipadné pri-
jmout. MnozZstvi sdéleni je vSak omezené
na pocet kombinaci, které vibra¢ni vystupy
mohou realizovat. Rukavice je propojena
s aplikaci. V ramci studie bylo realizovano
i praktické uziti na skupiné jedincii s du-
dlnim smyslovym postizenim. Uspé$nost
porozuméni u této skupiny cinila 97 %.
Studie (Cantin et al., 2019, Vincent et al.,
2021) vyuzivaji stejné technologické fese-
ni. Braillsky radek (s moznosti jak pfijmu,
tak vystupu) je ptipojen k mobilnimu zafi-
zeni. Mobilni zatfizeni vyuziva aplikaci pro
dekédovani hlasu VoiceOver, ktera hlas
prevadi na Braillovo pismo a obracené.
Studie se zaméfily na vyuziti tohoto tech-
nologického feSeni v realné Zivotni situaci.
Cantin et al. (2019) technologické feseni
zkoumaji ve spolupraci se Zenou (65 let)
s Usherovym syndromem, ktera navstivila
restauraci. V porovndnim s uzitim znako-
vého jazyka v taktilni podobé byla komu-
nikace pres technologii pomalej$i a méné
obsahla. Jedinec s dudlnim smyslovym po-
stizenim i jeho komunika¢ni partner, ktery
neznal komunika¢ni systémy pro jedince
s timto smyslovym postizenim, vSak shle-
davaji pfinosnym, Ze komunikace mezi
nimi je viibec mozna. Vincent et al. (2021)
vyuzili stejné technologické feSeni jako
u studie Cantin et al. (2019), vyzkum v$ak
probihal v ndkupnim centru, kdy jedinec
s Usherovym syndromem mél na sobé ce-
dulku s ndpisem vybizejicim ke komunika-
ci. Komunikace jedince s dudlnim smyslo-
vym postizenim byla se zcela ndhodnym
komunika¢nim partnerem. Technologie se
ukazuje i pres drobné technologické nedo-
statky jako t¢inna pro moznou komuni-
kaci mezi jedincem s dudlnim smyslovym
postizenim a vét§inovou spole¢nosti.
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Diskuse

Z jakého divodu jedinci s dudlnim smy-
slovym postizenim nemaji moznost tech-
nologické pomtcky vyuzivat, kdyz celd
fada studii poukazuje na velkou plasticitu
mozku a schopnost interpretovat taktilni
signaly pro potfeby komunikace a orientace
(Bach-y-Rita et al., 2005, Carrera a Alonso,
2017, Eagleman, 2020)? Védeckd obec
a vyzkumnici se malo vénuji specifickym
technologiim pro zprostfedkovani okolni-
ho prostiedi taktilni cestou (Wittich et al.,
2021). Prototypy taktilnich pomticek, které
jsou zkoumany, véak nejsou na trhu k béz-
nému pouziti; napfiklad rukavice madar-
ské vyzkumné skupiny EyeGlow, ktera skr-
ze kameru chytrého telefonu prevadi text
na Braillovo pismo. Jedinec tak mize ¢ist
jakykoliv text. Veskeré informace o produk-
tu byly ukonceny v roce 2019 (Cool Blind
Tech, 2017). Aplikace do praxe a moznost
vyuziti pomtcek podporujicich komuni-
kaci je ¢asto ukoncena na trovni klinické
studie ¢i technologické prezentace (Perfect
et al., 2018). Naproti tomu Buzz naramek
od firmy Neosensory ma sérii vibra¢nich
ploch, které interaguji s rtznymi zvuko-
vymi frekvencemi. Jedinec tak ziskava
informace o zvukovém prostfedi v jeho
bezprosttednim okoli, ty miize vyuzZit pro
orientaci ¢i si zlepsit citlivost na zvuky
(Eagleman, 2020). Vibra¢ni naramek je do-
stupny na americkém trhu (Neosensory).
Specificka pomiicka pro jedince s dudlnim
smyslovym postizenim, ktera je dostupna,
je cervenobila hul, a dale pomtcky primar-
né slouzici jedinctim se zrakovym ¢i slucho-
vym postizenim.

Zavér

Technologicky pokrok a akademické po-
znatky se v oblasti kompenzacnich po-
miucek pro jedince s dudlnim smyslovym
postizenim jen malo dostavaji do praktic-
kého vyuziti. Projekty jsou bud ukonceny
po studiich a nejsou komeréné dostupné,
pfipadné je technologické feseni natolik
naro¢né na obsluhu, Ze pro jedince s dual-
nim smyslovym postizenim neni uzivatel-
sky pristupné bez vyuziti asistence. Vétsi
vyuzitelnost se vSak ocekava od jedinci
mladsiho véku, kteti maji k technologiim
blize a dovedou je 1épe vyuzivat (Cantin
et al, 2019). V Ceské republice jsou pro
jedince s dualnim smyslovym postizenim
dostupné pomucky kompenzujici jednot-
livd postizeni zrakova ¢i sluchova a infor-
mace o specifickych technologickych po-
miickach na podporu komunikace nejsou
dostupné.
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