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Abstrakt

Databaze O*NET je otevienym zdrojem
informaci o fadé profesi v¢etné klinické
logopedie. Umoznuje systematicky po-
hled na rtzné aspekty schopnosti, doved-
nosti, znalosti a dalsich dil¢ich pozadavki
na tuto profesi. Clanek podavé piehled
profesiogramu pro klinickou logopedii
a diskutuje o podobnostech a rozdilech
vzhledem k ¢eské klinické logopedii.

Abstract

The O*NET database is open source of in-
formation for a lot of professions including
speech therapy. It allows systematic over-
view of different aspects of abilities, skills
and other relevant requirements for this
profession. The paper presents a summary
of US job requirements for speech thera-
py and discuss similarities and differences
with Czech speech therapy.
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Uvod

Za¢éneme trochu zvlastné - podle infor-
maci z tisku chee ¢inska vlada vypracovat
plan, pomoci kterého by do roku 2021 vy-
tvorila systém socialniho kreditu. Na za-
kladé toho by vladnouci nomenklatura
rozhodovala o trestu ¢i odméné pro jed-
notlivce i firmy na zékladé jejich chovani
v praci i mimo ni. Systém se v soucas-
né dobé testuje a naplno ma byt spustén
v roce 2020. Je to pokus posilit zddouci
chovani jedinct i instituci, a to hodno-
cenim nasledujicich oblasti — poctivosti,
upfimnosti a divéryhodnosti u vlddnich
uradd, obchodnik a soudd. Systém ma
vytvorit jakysi osobni kredit, ktery bude
nartstat nebo klesat podle nastavenych

parametri sledovaného chovani. S vysi
kreditu bude spojen napiiklad pfistup
k hypotékam a k dal$im vyznamnym fi-
nan¢nim a jinym produktim a sluzbam'.
Takové kroky zapadni spole¢nost nikdy
neprovedla - i kdyz i v Evropé a USA jsou
odmény a tresty soucasti pracovnich i mi-
mopracovnich ¢innosti, ¢insky systém za-
sahuje tvrdé a plo$né kamerovym a jinym
sledovanim a hlavné, z evropského hledis-
ka, vyvozuje okamzité zavazné dusledky
i z drobnych prestupkd.

Z hlediska evropskych statd jde o bez-
precedentni krok, prestoze i ony pracovni
i mimopracovni chovani reguluji. Kromé
pravnich norem (jako je zakonik prace)
monitoruji zapadni spole¢nosti pozadav-
ky na jednotlivé profese pomoci zvyki
a zkuSenosti samotnych prislusniki jed-
notlivych profesi. Prikladem takového
monitorovani miize byt vefejnd americka
databdze O*NET. Tato databaze je povazo-
vana za dobfe vyuzZitelnou a ekonomicky
nendro¢nou metodu pro analyzu pracov-
nich ¢innosti (Peterson et al., 2001). Je
poskytovana institucim i individualnim
zdjemctim zdarma. Obsahuje informace
o téméf 1 000 typech profesi a uzivaji
ji, podle informaci z webovych stranek
O*NET, miliony lidi denné. Pro vyzkum
je vyuzivana rovnéz (napf. Geiger et al,
20182).

Kromé mnoha jinych pracovnich zata-
zeni se databaze profesnich pozadavki, tzv.
profesiogramd, vztahuje také na obor klinic-
ka logopedie®. Pro tuto oblast pouziva nazev
Speech-Language Pathologists (vedena je
pod kédem 29-1127.00) s upozornénim, ze

! Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A9m_
50ci%C3%A1In%C3%ADho_kreditu

2 https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/
fpsyg.2018.02153/full?utm_source=F-AAE&utm_
medium=EMLF&utm_campaign=MRK_830687_69_
Psycho_20181120_arts_A

3 Podrobné viz: https://www.onetonline.org/link/
summary/29-1127.00
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alternativnimi terminy jsou také specialista
na komunikaci, fe¢ovy terapeut aj.*

* Dalsi alternativni ndzvy v angli¢tiné pro profesi
logopeda ve zdravotnictvi jsou: Bilingual Speech-
Language Pathologist, Communication Specialist,
Educational Speech-Language Clinician, Speech and
Language Clinician, Speech and Language Specialist,
Speech Pathologist, Speech Therapist, Speech-Language
Pathologist (SLP), Speech/Language Therapist, Teacher
of the Speech and Hearing Handicapped (citovano podle

https://www.onetonline.org/)

Profesiogram jako zobecnény vysledek
popisu pracovni ¢innosti vychdzi z obec-
ného modelu, ktery je platny pro vsechny
profese v databdzi (obr.1). Tento model se
sklada ze 6 oblasti, které jsou dale ¢lenény.
Pracuje se zakladnimi pracovnimi cha-
rakteristikami vhodnymi pro vykon dané
profese (dovednostmi) a dale obsahuje
pracovni pozadavky (nezbytné schopnosti
¢ znalosti), dostate¢nou kvalifikaci (ob-
last pozadovanych zku$enosti), specifické

Obrdzek 1: Model profesiogramii podle O*NET

Popis prace klinického logopeda pod-
le americké databdze muze byt v Ceskych
podminkdch zajimavy pro peclivou for-
mulaci pozadavki na tuto profesi a k po-
rovnani mezikulturnich podobnosti a roz-
dila. Shrnuty jsou rzné aspekty pracovni
¢innosti, véetné technickych, ale i tfeba
pracovnich hodnot, pouzivanych techno-
logii aj. V niZze uvedeném prekladu pre-
zentujeme profesiogram oboru klinické
logopedie.

Profesiogram klinické
logopedie podle O*NET

Ukoly

Sleduje pokroky pacientt

a prizpusobuje podle toho terapii.
Rozviji nebo zarazuje terapeutické plany
(napt. u koktavosti, opozdéného vyvoje
feci, u poruch polykani, nespravného
vyuzivani hlasového pole nebo drsného
hlasu), na zakladé vlastniho vysetfeni

a doporucdeni lékat, psychologii

nebo socialnich pracovnika.

Pise zpravy a uchovava dokumentaci,
jako jsou zdravotni zaznamy, ucty
nebo kartotéka, véetné vstupnich

vySetreni, 1é¢by, jejiho priabéhu

a ukoncovani terapie u pacientti.

Utastni se porad zaméfenych na pokroky
pacientd a pise pro né nalezy, jedna se
naptiklad o individudlni vzdélavaci plany,
intervizni setkani, interven¢ni porady.
Hodnoti vysledky sluchovych, fe¢ovych
nebo jazykovych testd, vysledky
videofluoroskopie polykani. Zpracovava
zdravotni nebo anamnestické informace
k diagnostice nebo planovani 1é¢by poruch
fedi, jazyka, plynulosti feci a hlasovych
poruch nebo poruch polykani.

Schopnost zachdzeni

s technologiemi

Analyticky nebo vyzkumny software —
(napt. Avaaz Innovations Computerized
Speech Research Environment CSRE
- software k analyze jazyka, software
k analyze signdlu, k analyze feci)
Programy asistované pocitacem -
programy, které prevadi texty na fe¢
Programy na e-mailovou

komunikaci - software

Klinické pocitacové programy

- Bungalow Software Aphasia
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pozadavky zaméstnavatele (napf. zvlast-
nosti daného zatizeni), $ir$i kontext pra-
covniho trhu (napf. povést dané profese)
a specifika dané profese.

Klinicka logopedie je podle této databa-
ze fazena vzhledem k naro¢né pregradual-
ni i postgradudlni kvalifikaci do nejvyssiho
stupné, patého z péti. Paty stupen je defi-
novan jako profese s potfebnou naroénou
piipravou.

Tutor; KayPENTAX Multi-Speech;
KayPENTAX Nasometer; Micro Video
Voice Speech Training System
Tabulkovy procesor — Microsoft Excel

Pouzivané metody

Adaptivni komunikacni spinace pro
télesné postizené — infracervené,
elastické, zvukové a dotykové spinace
Audiometry nebo prislusenstvi

- audiometry

Snimace priitoku vzduchu - pristroje
pro méfeni priatoku vzduchu
Diktafony — nahravaci ptistroje

Rucni skenery — Cteci pera

Meétici ptistroje zvuku nebo decibelii -
elektroglottografie (laryngografie) EGG
Logopedické zrcadlo - zrcadlo

pro logopedickou terapii

Stroboskop — diagnosticky stroboskop;
digitalni stroboskop s videem;
videostroboskop, laryngostroboskopie
Tablet — dotykovy display

Hlasovy syntetizér pro télesné
hendikepované — augmentativni
komunikaéni pomiicky,

terapeuticky hlasovy syntetizér


https://www.onetonline.org/
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Znalosti

Znalost jazyka — znalosti struktury

a obsahu jazyka, v¢etné analyzy slov

na hlasky, chapani smyslu slov, skladby
slov a gramatickych pravidel jazyka
Psychologie — znalost lidského

chovani a vykonnosti, pochopeni
individualnich rozdilti v dovednostech,
osobnosti a zajmech, v uceni

a motivaci, psychologické vyzkumné
metody, vySetfeni a lé¢ba poruch
chovani a afektivnich poruch
Zdkaznické a na klienta zamérené sluzby
(pozn. v anglictiné Customer and Personal
Service) — znalosti pravidel a procestt
pro poskytovani sluzeb pacientim

a jednotlivetim, které obsahuji zjistovani
potteb pacienta, zajistovani kvality sluzeb
a hodnoceni spokojenosti pacienta
Vzdélavéni a vycvik — znalosti

principti a metod vzdélavani a vycvik.
Vyucovani a instruovéni jednotlivcti

a skupin, méfeni efektivity vycviku
Terapie a poradenstvi — znalosti
pravidel, metod a postupt pfi tvorbé
diagndzy, béhem terapie a rehabilitace
télesnych a dusevnich poruch, pracovni
poradenstvi a profesni vedeni

Schopnosti

Aktivni naslouchdni - vénovani plné
pozornosti tomu, co pacienti fikaji,
vytvoreni si dostate¢ného ¢asu pro
porozuméni sdéleni, schopnost
dobrého vyptavani, nepferusovani
pacienti, pokud se to nehodi
Kritické mysleni — pouzivani logiky
a porozuméni k zachyceni silnych

a slabych stranek jinych moznych
fe$eni, shrnuti zavéra nebo

postupt pri feseni problému

Ucebni strategie — vybirani a vyuzivani
metod a postupt pro vyuku a pro
uceni se novym postuptim
Porozumeéni ctenému — porozuméni
psanym vétam a odstavcim

v dokumentech, které souviseji s praci
Socidlni vnimdni - uvédomovani

si reakci druhych a porozumeéni
tomu, pro¢ pravé takto reaguji

Dovednosti

Porozuméni mluvenému - schopnost
naslouchat a porozumét informacim

a myslenkdm, jez jsou prezentovany
mluvenym slovem a vétami

Rozpozndni feci — dovednost zachytit

a porozumét fec¢i druhé osoby
Deduktivni usuzovdni — dovednost
aplikovat obecna pravidla na konkrétni
problémy a umét smysluplné zareagovat

Induktivni usuzovini — dovednost
spojovat ¢asti informaci k vytvoreni
obecnych pravidel nebo zavért véetné
vyhledani vztahu mezi zdanlivé
nesouvisejicimi udalostmi
Srozumitelnost fe¢i — dovednost
mluvit tak srozumitelné a zfetelné,
aby to bylo pro ostatni smysluplné

Pracovni aktivity

Vyvoj cilit a postupii — stanovent si
riiznorodych cilt a vytvoreni postupii
a jednani vedoucich k jejich dosazeni
Ziskdvdni informaci - pozorovani,
ptijimani a dal$i ziskavani

informaci z relevantnich zdroju
Dokumentovini a zdznam informaci
- pfepis, zdznam, uchovavani

nebo udrzovani informaci

v pisemné ¢i digitalni podobé
Aktualizace a uzivini relevantnich
informaci - udrzovani ptehledu

o technickych novinkéch a vyuzivani
novych znalosti v praci

Pomoc druhym a péce o né -
poskytovani osobnich sluzeb, zaméteni
se na zdravotni aspekty, poskytovani
emoc¢ni podpory a dal$i osobni péce
o druhé, jako jsou spolupracovnici,
kolegové nebo pacienti

Detailni pracovni cinnosti
Sledovani pokroku pacienta a jeho
reakci na terapeutické kroky

Vyvijeni 1é¢ebnych plant a vyuziti terapii
s jinym nez zdravotnickym zakladem
Ptiprava zpravy shrnujici pacientovu
diagndzu nebo lé¢ebnou péci
Uchovdévini zaznami souvisejicich

se zdravotnickym zafizenim
Spoluprace s dal$im zdravotnickym
personalem na planovani

nebo poskytovani 1é¢by

Pracovni kontext

Kontakt s jinymi lidmi - 84 %
logopedtt odpovédélo ,,nepretrzity
kontakt s jinymi lidmi*

Komunikace tvdfi v tvar — 87 %
logopedu odpovédélo ,kazdy den®
Prdce se skupinou nebo tymem — 73 %
logopedii odpovédélo ,velmi dilezité“
E-mailovd komunikace — 76 %
logopedit odpovédélo ,,kazdy den®
Svoboda v provddeéni rozhodnuti - 58 %
logopedi odpovédélo ,,hodné svobody*

Zajmy

Socidlni — na spole¢nost orientovana
profese, kterd obsahuje predev$im
praci s lidmi, komunikaci a vzdélavani.

LISTY KLINICHE LOGOPEDIE  1/2019 76

Toto povolani pomaha nebo
poskytuje sluzby druhym lidem.
Zkoumajici - profese orientovana
na premysleni, ¢asto obsahuje
praci s myslenkami a zkoumani
mys$leni u pacientd. Tato profese
také obsahuje potfebu vyhledavani
informaci a promysleni problémy.
Tvofivé — profese orientovana

na tvorbu, zahrnuje praci s formou,
napady a predstavami. Rovnéz

v sobé zahrnuje sebevyjadfeni a je
mozné tuto praci provadét i bez
dodrzovani jasnych pravidel.

Pracovni styly

Spolehlivost — profese vyzaduje
seriéznost, odpovédnost,

spolehlivost a plnéni zdvazki

Zdjem o druhé - profese vyZaduje
citlivost k emocim a pottebam
druhych a schopnost byt v praci
chapajici a podporujici

Integrita - profese vyzaduje

poctivost a etiku

Spoluprdce — profese vyzaduje privétivost
viici druhym lidem a schopnost
projevovat se laskavé a ndpomocné
Adaptabilita/flexibilita — profese
vyzaduje otevienost k pozitivnim

i negativnim zménam a prizpusobivost
vzhledem k vysoké riiznorodosti
pracovnich prostiedi

Pracovni hodnoty

Vztahovost - klinicka logopedie je profese,
ktera uspokojuje tuto hodnotu, nebot
umoznuje terapeutovi poskytovat sluzby
druhym a spolupracovat s druhymi
lidmi v prételském, nesoutézivém
prostredi. Korespondujici potteby jsou
kooperace s dalsimi lidmi, moralni
hodnoty terapeuta a spolecenska sluzba.
Vykon - profese logopeda naplniuje

tuto hodnotu, nebot je orientovana

na vysledek a umoznuje profesiondlim
vyuzit jejich silnych stranek. Rovnéz
poskytuje dobry pocit ze splnéni vykonu.
Korespondujici potfeby jsou potieba
uplatnéni se a potteba dosazeni vykonu.
Nezdvislost - je to profese, ktera opét
napliuje tuto hodnotu. Umoziuje
pracovat samostatné a provadét
rozhodnuti. Korespondujici potteby jsou
tvotivost, odpovédnost a samostatnost.

Diskuse

Navaznost ceské klinické logopedie
na anglosaskou je v literatufe zminovana
(Neubauer a Maskurjakova, 2018, str. 22
a n.), stejné jako kvalifika¢ni pozadavky
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(Neubauer, 2018, str. 45 a n.), a povechné
je zminéna také osobnost klinického logo-
peda (Skodovd, 2018, str. 56).

Prezentované aspekty profesiogramu
klinického logopeda nejsou v tomto ¢lanku
kompletni. Databaze O*NET jich poskytu-
je vice. Pro ucely tohoto textu jsme vybrali
pouze ty, které databaze defaultné nabizi.
Ctenatéim se zjmem o vsechny aspekty
proto doporucujeme podrobnéjsi pro-
studovani databaze O*NET. V této praci
jsou poéty prezentovanych aspektu a jejich
celkovy pocet ve zminované databazi uve-
deny takto:

Ukoly (5 z celkovych 22), schopnost
zachazeni s technologiemi (5 z 10), pouzi-
vané metody (10 ze 26), znalosti (5 ze 6),
schopnosti (5 z 19), dovednosti (5 z 19),
pracovni aktivity (5 ze 27), detailni pra-
covni ¢innosti (5 ze 20), pracovni kontext
(5219), zajmy (3 ze 3), pracovni styly (5 ze
16) a pracovni hodnoty (3 ze 3).

O*NET je postavena na dotaznikovém
pruzkumu a pfimém dotazovani na pro-
ménné, které jsou soucasti profesiogramu.
Napt. se pfimo dotazuje na to, jaky vy-
znam ma pro danou profesi péce o druhé.
U schopnosti se dotazuje na vyznam a uro-
ven dané schopnosti. Nejde tedy o neza-
vislé zpracovani popisu prace logopeda,
ale o zpracovani odpovédi prislusnika
dané profese podle jejich vlastni zkuse-
nosti s praci v oboru klinickd logopedie.
Vysledek tedy miize obsahovat zkresleni,
kterd jsou dana specifickou subjektivni
optikou osob, které v tomto oboru pracuji.

V oblasti tkold se obsah price ame-
rickych a ¢eskych logopedti témér nelisi.
V americkém prosttedi lze vice vnimat
prolindni profese klinického logopeda
a foniatra a také na zakladé tohoto socio-
gramu vznikd dojem, Ze prace logopeda
ve zdravotnictvi je v americkém prostiedi
tymovejsi.

Dalsi oblast — schopnost zachazeni
s technologiemi - je podobnd, v nasem
prostfedi jenom vyuzivime jiné softwary,

jak pro pfimou praci s pacienty, tak pro
vedeni dokumentace, a pravdépodobné
jsou velké odlisnosti mezi jednotlivymi
pracovisti.

Obdobna je i situace v oblasti pouzi-
vanych metod. Americti klini¢ti logopedi
naptiklad uvadéji pouzivani audiometru,
laryngoskopu nebo  videostroboskopu,
tedy metody, které v nasem prostredi pri-
sludi vyhradné do oblasti foniatrie. Ceti
logopedi by nejspise uvedli diagnostické
a testové metody, vyuzivani alternativnich
a augmentativnich zptisobtt komunikace,
dotazniky, rozhovory, analyzy vysledka
préce, ptip. pozorovéni.

Ve znalostech jsou zminény ,,zdkaznic-
ké* a ostatni sluzby, coz odpovidd ¢eskym
zku$enostem. Jen terminu ,zdkaznik“ by
v CR odpovidal spide pojem ,pacient,
ktery jsme dale ve zminéné casti pouzili.
Zajimava je zminka o absolvovani vycvika,
kterou mame pravdépodobné chapat jako
absolvovani postgradudlnich kurst a tré-
nink@i metod zaméfenych na zmirfovani
¢i odstranovani naru$ené komunikacni
schopnosti. Pro klinické logopedy vsak
byva pojem ,vycvik® ¢asto spojovan s psy-
choterapeutickym  vycvikem. Logoped
denné pracuje nejen s pacientem, ale s ce-
lou jeho rodinou. A tak by mozna do bu-
doucna stdlo za to podivat se detailnéji
na vztah logoped - psychoterapeuticky
vycvik. Kolik je takovych absolventi v fa-
dach logopedt? Usnadnuje jim to praci?
Jak moc? V ¢em?

V oblasti schopnosti je zminéno kritic-
ké myslent, které poklddame za vyznamné,
pokud ma logoped druhym lidem dobre
pomdhat, a také socidlni vniméni, které
je blizké dovednostem ziskanym v soci-
alnich a psychoterapeutickych trénincich.
V oblasti dovednosti bychom vyzdvihli
dovednost dobfe a srozumitelné vysvétlit
pacientovi, ptipadné rodiné, terapeutické
kroky predev$im s ohledem na diagnézu
pacienta, na jeho potteby i potfeby rodi-
ny, s ohledem na individualni povahové
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vlastnosti, jak svoje vlastni, tak pacientovy,
a v neposledni fadé na kapacitu pacienta
vstiebat terapeutovy informace.

V pracovnich aktivitach jsou zarazeny
pochopitelné i administrativni dovednos-
ti. Na tomto poli nepozorujeme zadné
odli$nosti mezi americkym a ¢eskym
logopedem.

A stejné tak je tomu i v oblasti detailni
pracovni ¢innosti, jejiz obsah odpovida
kazdodennim zkuSenostem klinického
logopeda v nasich podminkach. V oblasti
pracovniho kontextu vyzdvihujeme vysoké
procento kladnych odpovédi ohledné di-
lezitosti tymové spoluprace a predpoklada-
me, Ze u nds by to bylo podobné. Za pro-
zkoumadni by stalo, nakolik se tato potieba
potkava se skute¢nym stavem. A také co
je minéno tymovou spolupraci. Jsou to
opravdu pouze profesiondlové ,pod jed-
nou stfechou“?

Otazka zajmi klinického logopeda
neni v CR viibec akcentovana; kombinace
socialnich, zkoumajicich a tvotivych za-
jmi mize byt zajimavym podnétem pro
formovani osobnosti budoucich klinickych
logopedi.

Podobn¢ otazka pracovnich styli s ak-
centem na integritu a spolehlivost je v Ces-
kych podminkach nova. V oblasti pracov-
nich hodnot je kombinovana vykonnost
se vztahovosti a schopnosti nezavislosti.
A predpokladame, 7e v naSich podmin-
kach jsou pracovni hodnoty logopeda
podobné.

Celkové 1ze konstatovat, ze udaje
z databaze O*NET jsou obohacenim pro
premysleni o ceské klinické logopedii
a mohou byt podnétem pro zamysleni se
nad pripravou pregradudlniho kurikula
i postgradualniho vzdélavani.

Dedikace: clanek byl podpoten projektem
NPUI¢ LOI6II.
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