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Abstrakt: Tento ¢lanek shrnuje informace obsazené v knize Improving Speech Intelligibility in
Adults: Clinical Application of Evidence-Based Strategies, autorky Connie Porcaro (Plural
Publishing, Inc. 2023). Konkrétni podrobnosti o hodnoceni a napravovani srozumitelnosti, jakoz
i uzite¢né kontrolni seznamy a odkazy najdete v uvedené knize. Logopedové mohou mit
vyznamny vliv na zlepseni srozumitelnosti klient( tim, Ze je naudi pouzivat strategie, jak sdélovat
podstatné informace komunika¢nim partnerim. Logopedové by méli usnadnit vzajemné
komunikacni role tim, Ze podpofi pouzivani strategii na strané posluchacl a vSech ucastnik

komunikace k optimalizaci prostfedi které napomaha optimalnimu dorozumivani.
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Uvod ohledné srozumitelnosti a souvisejicich pojm

U mnoha klientd je primarnim cilem logopeda (LP) zlepsit schopnost klientd efektivné
komunikovat, aby jejich sdélenim jejich komunikacni partnefi rozuméli. Klicovym faktorem je

srozumitelnost, ktera se tyka vjemu, jak dobfe poslucha¢ dokdZze pojmout zamyslené sdéleni
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mluviciho (Duffy, 2019). Problémy se srozumitelnosti mohou nastat u klienti vSech vékovych
kategorii a s rlliznymi poruchami, od poruch teéi v détstvi az po dysartrii v dospélosti. Je dllezité
si uvédomit, Ze faktory ovliviujici srozumitelnost se netykaji jen vyjadiovacich schopnosti
mluviciho. Komunikaci mohou ovlivnit také faktory souvisejici s prostfedim a posluchacem
(Yorkston et al., 1996). Pfi posuzovani a |écbé poruch srozumitelnosti je zdsadni, tyto prvky
neprehlizet. Tento ¢lanek probird, jak mohou poznatky dosavadniho vyzkumu vést metodiku
zamérenou na prekondvani snizené srozumitelnosti u dospélych klient(, a zdlraziuje strategie
ke zlepSeni komunikace v rliznych kontextech (Porcaro, 2023). Cilem tohoto prehledu je
predstavit faktory, které ovliviiuji srozumitelnost a umoznuji klinickym pracovnik{im

maximalizovat efektivitu krok( v zajmu zlepSeni komunikaénich dovednosti klient( a jejich rodin.

Srozumitelnosti se mini, do jaké miry je poslucha¢ schopen porozumét sdéleni mluviciho na
zakladé akustického signdlu — tedy zvukd produkovanych mluvicim (Kent et al., 1989). Tomu
slouzi schopnosti mluviciho produkovat zvuky reci zfetelné, jakoz i uZivani kompenzacnich
strategii, které mohou srozumitelnosti poslouZit. Pfi terapii je kladen dlraz na zlepseni

schopnosti posluchace pojmout a vystihnout sdéleni mluviciho na zakladé jeho fe¢ového signalu.

Naproti tomu, pochopitelnost je Sirsi pojem, zahrnujici nejen akusticky signal, ale také kontextové
odvislé informace, tfeba sdilené znalosti nebo neverbalni podnéty, pomahajici posluchaci chapat
sdéleni (Yorkston et al., 1996). To muzZe zahrnovat, Ze ma ponéti o tématu konverzace nebo jak
chédpat doprovodnd gesta. Pochopitelnost kombinuje srozumitelnost s kontextudlnimi faktory,

coz Casto vede k lepsimu porozuméni, nez jaké zajistuje srozumitelnost jako takova.

Zkoumanim slozek komunikaéni vymeény jsme schopni zvazit vsechny faktory, které by mohly
srozumitelnost ovlivnit. | kdyzZ si ¢asto myslime, Ze srozumitelnost jako téma , nalezi“ mluvicimu,
svou roli hraji i faktory posluchace a okoli. V zdjmu efektivné posuzovat a ovliviiovat
srozumitelnost by LP méli brat v dvahu vSechny tyto faktory. Na nejzdkladnéjsi Urovni se
komunikace tyka prenosu proneseného vyroku od jedné osoby ke druhé. | kdyz je tato definice

dobrym vychozim bodem, komunikaéni modely pfidavaji komponenty, ¢imz zahrnuji
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komplexnéjsi pojeti interakce. To nam umoziuje dikladné prozkoumat vSechny aspekty vymény

informaci mezi klienty a jejich komunikacnimi partnery, v zajmu efektivnich zakrok.

Posuzovdni riznych modell komunikace ndam pomdha pochopit efektivitu vymény informaci.
Shannon a Weaver (1949) predstavili linearni model komunikace, kde odesilatel prenasi zpravu
komunikaénim kanalem k pfijemci, a Sum tu predstavuje zdroj potencidlniho ruseni. Schramm
(1954) toto rozsitil o interakéni model, pridal zpétnou vazbu od posluchace a zohlednil rozdily ve
zkuSenostech mezi mluvicim a poslucha¢em. Barnlund(v (2008) transakéni model dale rozvinul
koncept tim, Ze bral obé strany jako komunikatory, ktefi rychle stfidaji role, kladl dliraz na sdilené
zkusenosti pro efektivni komunikaci a bral v dvahu Sum z rGznych zdroji v komunikacnim

prostredi.

Porucham v komunikaci se Ize vénovat na kterékoli z vySe popsanych turovni. LP mohou zpravidla
mit tendenci uvazovat o nedostatcich na strané mluviciho, protoze ¢asto pracujeme s klienty,
ktefi maji vady feci. Avsak problém v komunikaci mlze zapricinit téZ posluchac. Poslucha¢ nemusi
sdéleni zaregistrovat, at uZ z dlvodu poskozeni sluchu nebo nesoustfedéni se na vyroky
mluviciho. Roli téZ hraje komunikacni prostfedi, kde hluk na pozadi nebo jiné fyzické rusivé vlivy
mohou ovlivnit sdélnost zprdvy. Pamatujme, Ze néktefi z nasich klientl nejsou fyzicky schopni
zménit zplUsob své komunikace, i vlivem neurologické ¢i anatomické vady, choroby nebo

onemocnéni, ovliviiujici motoriku mluveni. Pro tyto klienty mize byt obzvlasté dllezité zaméfrit

se na vSechny tfi oblasti, na mluviciho, posluchace a komunikaéni prostredi.

Strategie napomocné mluvicim

V idealnim svété by efektivni komunikaci umoznily techniky kompenzujici vady feci. Kromé
zaméreni na samotnou vadu, mohou mluvici pouZivat kompenzaéni strategie k aktivnéjsi
komunikacni Ucasti. Takové strategie mohou poslucha¢dm pomoci porozumét i méné
srozumitelnym mluvicim. Kliniéti pracovnici by méli vybirat uZiteéné strategie dle schopnosti
o okolnosti klientli. Osoby se stfedné tézkymi az zavaznymi problémy se srozumitelnosti mohou
potfebovat vydatnéjsi pomoc, nez osoby s mirnéjSimi problémy. Naudit se a pouZivat tyto

strategie mUzZe byt narocné pro klienty s jazykovymi ¢i kognitivnimi problémy.
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Srozumitelnost muZe zlepSit zpomaleni tempa mluvy, zejména u klientd s téZkou dysartrii
(Yorkston et al., 1990). Napomocné mohou byt pauzy, nejen mezi slovy, ale i slabikami, jakoz
i dodrzeni intonace (Clark, 2019). Srozumitelnost mohou téz zlepsSit jasné pokyny, at uZ
nabadame prepeclivé vyslovovat, nebo se snazit mluvit jakoby k osobé nedoslychavé (Tjaden et

al., 2014).

Sdélujici mohou upravovat sva sdéléni tak, aby jim posluchadi |épe porozuméli. Pouzivani
uplnych, jednoduchych vét a ocekdvanych slov mize zlepsit porozuméni. Predvidatelné véty
vedou k vyssi srozumitelnosti (Garcia a Cannito, 1996). Nabadejme klienty, Ze pouZivat
predvidatelnd slova a véty pomaha posluchacdm domyslet si slovni vypadky. UdrZovani vét
v souvislostech a informovani posluchacl o zménach tématu zlepsuje porozuméni (Hustad a

Beukelman, 2002).

Zasadni je ziskat si pozornost posluchace pred zahdjenim mluvy. K tomu poslouzi verbalni signaly,
napfiklad osloveni posluchace jménem, nebo neverbalni signdly, jako dotyk nebo navazani ocniho
kontaktu (Clark, 2019). Interakce Ize usnadnit stanovenim zdkladnich komunikacnich pravidel.
Probrat spolu, jak naznacit nedorozuméni a dohodnout si pravidla, pomaha identifikovat
a napravit komunikacéni poruchy (Duffy, 2019). V pfipadé zavaznych problémU se srozumitelnosti

muze byt uzZiteéné uprednostnit sdéleni vyznamu, spiSe nez porozumét kazdému slovu.

Nezietelné mluvici mohou poslucha¢dm pomoci tim, Ze jim poskytnou voditka k tématu, tzv
»Ssémanticky kontext”. Tyto podnéty umoznuji posluchaclim predvidat, co by mluvici nejspis mohl
fici, a vylouc¢it mimobézn3a slova. Naptiklad, kdyz pred diskusi o napojich poukdzeme na menu,
posluchac¢lim to pomuzZe soustiedit se na slova typu ,voda“ nebo ,limondada“, kterd Ize o¢ekdvat.
Verbalni signaly jako ,Chci si popovidat o nasi dovolené u more” mohou navést posluchace
k premysleni o souvisejicich slovech, jako ,ocean” nebo ,slunce”. Kontextova voditka zlepsuji

vhled a porozuméni posluchacd (Hustad a Gearhart, 2004).

Lze pouZit rdzné napovédné podnéty, dle potfeb mluviciho a posluchace. Mohou byt mluvené,
psané nebo vizudlni, napfiklad poukazat na seznamy slov, obrazky nebo polozky na obrazovce.

Poskytovani sémantickych napovéd pomaha vétsiné klientl byt Iépe vniman a chapan, protoze
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posluchacdi dostavaji vice informaci oziejmujicich zamyslené sdéleni. Signalizovat zmény tématu
je zdsadnim opatfenim proti nedorozuméni. Mluvici mohou pouzivat mluvené, gestické nebo
psané indicie k oznaceni novych témat. Klinicti pracovnici by méli vybirat podnéty na zakladé

kognitivnich, pragmatickych a motorickych dovednosti (Duffy, 2019).

Gesta mohou skytat doplnujici informace nad ramec feci, a tak zlepsit porozuméni (Garcia a Cobb,
2000). Emblematicka gesta vyjadfuji vyznam beze slov, napt. dlirazné prikyvovani, na znameni
souhlasu. llustrativni gesta vizudlné dokresluji poselstvi, napf. naznacit spanek, kdyz ,jsem
unaveny”. Gesta mohou zlepsit srozumitelnost i pozménit verbalni sdéleni, zvysit jeho vyraznost
a hlasitost. Klini¢ti pracovnici by méli posoudit do jaké miry by gesta klientlim prospéla a vyuzit

ta gesta, ktera jsou informacné prinosna posluchacim.

Lze pouZit ukazovaci desku s abecedou, coby vyslovnost doplfiujici prvek. Mluvici mohou pfi
vokalizaci ukazovat na prvni pismeno kazdého slova, ¢imz poskytuji fonetické podnéty
a zpomaluji tempo reci. Systematicky prehled Hansona et al. (2004) ukazuje, Ze desky s abecedou
zlepsuji srozumitelnost slov a vét, zejména u osob s tézkym postizenim. Klini¢ti pracovnici by méli

vzit v Uvahu potfreby a schopnosti kazdého klienta.

Udrzovani ocniho kontaktu pomaha sledovat, zda posluchacdi rozuméji. Mluvici mohou vznést
dotaz, zda poslucha¢ porozumél sdéleni, a identifikovat pfipadné potize hned v uvodu
konverzace. To dava Sanci zapojit ucinné opravné strategie a snizuje vyskyt nedorozumeéni.
Vhodné je téz naplanovat dlleZité konverzace na nerusenou dobu, v tichém a dobfe osvétleném

prostredi, kdy je recnik optimalné svézi.

K vypadkidm komunikace dochazi, kdyZ poslucha¢ mluvicimu nerozumi. Tato nedorozuméni se
mohou lisit podle rliznych posluchacl nebo situaci (Clark, 2019). Seznameni partnefi mohou mit
zapotrebi jiné strategie oprav neZ neseznameni. Prinosné muzZe byt sledovani naznakl
nedorozumeéni nebo dotazovani se posluchace, zda porozumél. Vyplaci se mit pfedem urceny
zpUsob zvladani poruch komunikace. Pfi napravé poruch je ¢asto prvnim krokem zopakovani
zpravy naprosto stejné. Pokud to nepomlze, za pokus stoji preformulovani zpravy nebo pouziti

jiného slova s podobnym vyznamem. Popis daného slova muze byt také ucinny. Pokud napftiklad
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nebyl pochopen vyraz ,stryek Ted”, zkusme doplnit ,bratr mé matky“. Planovani, nacvik

a vzorovani roli mGze byt k uzitku.

Mnoha klientim muize prospét kombinace strategii. PouZit vicero strategii, kuprikladu mluvit
jasné, hlasité a pomalu, mlze posilit srozumitelnost. Ovérte si, jaké strategie nejlépe zabiraji
u rdznych posluchac nebo v rliznych prostiedich a pfi rlznych okolnostech a zvazite jejich

kombinaci k dosazeni nejlepsich vysledku.

Vzdjemné komunikacni povinnosti

Model ICF (Svétova zdravotnickd organizace, 2001) nabadd terapeuty vydat se aZ za hranice
subsystém0 feci a nedostatky srozumitelnosti a zaméfit se na to, jak se klienti angazuji ve
smysluplnych Zivotnich situacich. Zvladani snizené srozumitelnosti by mélo byt tématem pro
vSechny ucastniky komunikace, nejen pro mluvici. Komunikace je obousmérnd interakce
mluviciho i posluchace. Olmstead et al. (2020) popisuji proces, kdy LP zvaZuji pfispévky jak od
mluvicich, tak od posluchacl a zd(raznuiji jejich spolec¢nou snahu. ,,Posluchac” je aktivni ucastnik
komunikace, ne pouze ten, kdo informace zaslechne. Sdilend odpovédnost mlze zlepsit efektivitu
komunikace (Yorkston et al., 1996). Mezi komunikacéni partnery patfi pribuzni, pratelé, kolegové

a zdravotnicky persondl. Seznam potencialnich posluchacl kazdého klienta se bude osobité

a dynamicky vyvijet.

,Srozumitelnost vychdzi z ucha posluchace neméné nez z ust mluviciho” (Weismer a Martin,
1992). Napravovani by se nemélo zamérovat pouze na zlepSeni schopnosti mluvicich, zejména ne
téch, ktefi nemaji vyhlidky na vyrazné zlepSeni. Zasadni je spoluprace s komunika¢nimi partnery
v zajmu zlepSeni vzajemné sdilnosti. Strategie pro posluchace ¢asto zahrnuji zmény v interakci
jen na zdkladé zdravého rozumu (Yorkston et al., 1996). Naprava spociva v partnerstvi mezi
mluvicim a posluchacem, zprostredkovano klinickym pracovnikem. LP m{iZe naucit oba partnery

uplatnit prislusné strategie v pfislusnych situacich.

Zdravotni péce stale vice klade dliraz na péci o clovéka v kontextu rodiny a podporuje zapojeni

rodiny, pratel a pecovatell v ramci terapie. Tento pfistup si vyZaduje spolecné usili pfi planovani,
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poskytovani a hodnoceni klinickych sluzeb, respektujici znalosti a zkusenosti vSech zt¢astnénych
(Baas, 2012). Cilem je pomoci klientim sdilet své pocity a informace s lidmi, na kterych jim zalezi.

J¢ast komunikaénich partner( je zasadni.

Funkcni strategie posluchacl

Pramérny posluchac¢ dokdze vnimat asi 500 slov za minutu, zatimco tempo normalni reci je 140-
180 slov za minutu (McCoy et al., 2005). Tento rozdil mize zavadét k nepozornosti, takze aktivné
naslouchat je zcela zésadni zéleZitost. Cas nad ramec toho, ktery je tfeba ku zpracovani
samotnych informaci, umoznuje posluchacim soustfedit se na ostatni podnéty ze strany
mluviciho. LP mohou naudit ¢leny rodiny nebo pecovatele dovednostem aktivniho naslouchani,

jak se soustredit na mluviciho a sledovat podnéty.

Posluchaci by méli pozorné ocekavat signdly, Ze konverzace zacing, aby se vyhnuli vypadkim ve
sdéléni. Méli by si také zjistit téma rozhovoru, a to bud' pfimym dotazem na mluviciho, nebo
aktivnim ocekavanim zmén tématu. Byt pobliz mluvicimu pomahd posluchaclim postfehnout

vizualni podnéty, gesta a vyrazy obliceje, které usnadnuji porozuméni (Keintz et al., 2007).

Souhra vSech dostupnych informaci, i psanych text(i nebo ilustraci, mGze posluchac¢lim pomoci
porozumeét Ustnimu sdéleni. V zdjmu zlepSeni dorozumivani by posluchac¢i méli maximalizovat

svou vlastni zpUsobilost vnimat, pouzitim bryli nebo sluchadel, dle potfeby.

Posluchadi potrebuji znat, jakym zpUsobem si jejich partnefi preji byt informovéni, Zze doslo
k nedorozuméni (Clark, 2019). Mohou tak pozadat mluvici, aby zpomalili nebo zopakovali slova.
Naznacit co nebylo pochopeno, pomaha mluvicimu védét, co ma objasnit. V situacich s vysokou
zpétnou vazbou muizZe byt uZiteCné glosovat ¢i opakovat kazdé slovo pronesené mluvicim

(Yorkston et al., 2004).

Daleziti je poskytovat zpétnou vazby a povzbuzeni. Mluvici i posluchaci by méli sledovat poruchy
komunikace a probrat spolu co funguje a co ne. Povzbuzeni pomaha komunikac¢nim partneriim

od pocitt frustrace (Duffy, 2019).
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Strategie pro zlepSeni komunikacniho prostredi

Kromé chovani mluviciho a posluchace nam model ICF (Svétova zdravotnicka organizace, 2001)
pfipomind, abychom zvazili dalsi faktory, které mohou ovlivnit komunikaci. Faktory prostiedi jsou
ony vnéjsi prvky, které mohou pozitivné nebo negativné ovlivnit interakci a projev ¢lovéka

(Threats, 2007). Svou roli hraji také osobni faktory, jako postoje, zkusenosti a vzdélani.

Faktory prostfedi mohou bud usnadnovat, nebo branit ¢lovéku v uplatnéni (Svétova zdravotnicka
organizace, 2001). Threats (2007) poznamenava, Ze odstranéni bariér samo o sobé ne vidy zlepsi
fungovani; Musime také najit zpuUsoby, jak usnadnit UspésSnost komunikace. K tomu patfi
zohlednéni fyzického a socidlniho prostredi, kde klienti komunikuji, at uZ je to domov, $kola,
pracovisté ¢i komunitni prostredi. Kontextudlni faktory v komunikaénim prostfedi mohou zlepsit

srozumitelnost a pochopitelnost, vnimani a chapani.

Sum ¢&i ruch v komunikaci se tyka éehokoli, co odvadi pozornost od sdéleni. Rothwell (2016)
identifikuje Ctyfi typy Sumu: fyziologicky, psychologicky, sémanticky a fyzicky. Fyziologicky Sum
zahrnuje fyzické postizeni, psychologicky Sum zahrnuje predsudky a predpoklady o mluvicim
nebo sdéleni, sémanticky Sum nastdva, kdyZ mluvici a posluchac nesdileji jazykovy kod, a fyzicky
Sum zahrnuje vnéjsi faktory prostiedi. Abychom snizili fyziologicky Sum, mizeme zlepsit rec
pomoci subsystémovych pristupl a pouzit strategie mluviciho a posluchace, o kterych jsme
pojednali dfive. Reseni psychologického $umu zahrnuje rozpoznani a zmirnéni pfedsudkd. Snizeni
sémantického Sumu lze dosahnout poskytnutim kontextu, gest nebo vizualnich podnétl. Fyzicky
Sum lze nékdy zvladdat zménou prostredi, ale kdyzZ je toto mimo nasi kontrolu, pfichazeji na fadu
snahy zlepsit komunikaci zohlednénim ¢i upravenim okolnosti. Snizeni nebo odstranéni vedlejsich
Sumu a rucht je zasadni. Vypnéte televizory, radia a hlu¢na zarizeni (Yoho a Borrie, 2018; Duffy,

2019). Zaviete dvere a okna, abyste zablokovali vnéjsi hluk. Na vefejnych mistech vyberte pro

cvvs

Vizualni informace z pohybU obliceje a gest zlepsuji porozuméni (Keintz et al., 2007; Garcia a
Cannito, 1996). Zajistéte dobré osvétleni a v zajmu lepsi viditelnosti se vyhnéte se oslnéni

protisvétlem (Clark, 2019; Berry a Sanders, 1983). Nenechte se béhem konverzace rozptylovat.
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,Tahaci za oci’, obrazovky telefonl nebo pocitacl, mohou prekdzet komunikaci. Povzbuzujte

klienty a partnery, aby se soustredili jenom na danou konverzaci.

Mluvci a posluchaci by si méli béhem rozhovord zUstat nablizku. Srozumitelnost, zejména
u mluvicich s poruchami feci, mUZe klesat s rostouci vzdalenosti. Standardy ANSI naznaduji, Zze
reproduktory by mély byt ve venkovnim prostiedi do ,ctyf stop” (122 cm) od posluchaci
(Acoustic Society of America, 1977). Berry a Sanders (1983) zd(raziuji duleZitost blizkosti, kterd

umoznuje lepsi zrakové a sluchové vjemy posluchace, pro lepsi porozumeéni.

Uzite¢né mohou byt externi pomucky. Ujistéte se, Ze sluchadla funguji jak maji. Klient muze
v hlu¢ném prostredi pro urcité aspekty uplatnit zesileni zvuku, ale zda to bude efektivni odvisi od
strategizovani zretelné feci. Zesileni nesrozumitelného nezlepsi porozuméni, pokud ovsem

jedinym problémem nebyla Spatna slysitelnost hlasu klienta.

Oblicejové rousky mohou sniZit srozumitelnost tim, Ze tlumi fec a blokuji vizudlni podnéty (Goldin
et al., 2020). Nabadejte klienty, aby uplatnili strategie jasné reci ke zlepSeni komunikace, jde-li

o0 noseni rousek.

Je téz dulezité umét moudre pouzivat telefon. Ruchy okoli, Sumy kanalu a akusticky Sum mohou
kazit recCovy signal (Skowronski a Harris, 2006). Pfipomente klientdm, aby pro zvyseni

srozumitelnosti telefonovali v tichém prostredi.

Shrnuti

LP hraji kli¢ovou roli pfi napomahani klientidm se zlepSenim srozumitelnosti. Tim, Ze vyucuji
efektivni strategie fecnik(, umoznuji svym klientim jasnéji vyjadrovat co chtéji sdélit, coz
poslucha¢lim usnadniuje porozuméni. Klienti mohou také poskytnout kontextové podnéty,
napomahajici porozuméni. DllezZité je brat posluchace jako aktivni komunikacéni partnery, ktefi
mohou také uplatnit strategie ke zlepSeni informacéni interakce. LP by méli povzbuzovat mluvici
i posluchace ke spolupraci na optimalizaci komunikacniho prostfedi a zajistit, aby interakce

umoziovaly maximalni vyménu informaci.
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